（様式5-0）

　

（仮称）長崎市立図書館整備運営事業

図書館運営業務提案書
平成１７年１月


図書館運営業務に関する基本的な考え方

①運営業務に関する提案及びその意図やポイントについて、要旨をご記入ください。（A4版3枚以内）

運営業務実施体制１
　

①図書館を運営するにあたっての、指揮命令系統の組織図を示してください。なお、各セクションへの配置人数を記し、有資格者の数、経験者の数と平均的な経験年数を内数で括弧書きしてください。

（A4版1枚程度）

（例）



運営業務実施体制２
　　②また、図書館運営業務における総括責任者及び各部門（図書館運営業務要求水準書における業務大分類）の責任者、運営業務にかかわる担当者についてご記入ください。（Ａ４版１枚以内）

　　　
	担当
	氏名　　年齢
	実務経験年数

資格等
	所属
	経歴

	図書館運営業務総括責任者
	氏名

年齢　　　歳
	経験年数　　年

保有資格（　　　）
	
	

	●●部門

責任者
	氏名

年齢　　　歳
	経験年数　　年

保有資格（　　　）
	
	

	
	氏名

年齢　　　歳
	経験年数　　年

保有資格（　　　）
	
	

	
	氏名

年齢　　　歳
	経験年数　　年

保有資格（　　　）
	
	


· 担当者氏名、年齢、経験年数、所属、経歴、経験、実績等を記入してください。担当者氏名は記載可能な場合で結構です。

· 記入欄は適宜追加してください。

開館準備業務１
　　①開館準備業務に関する業務内容、実施方法についてご記入ください。（A4版2枚以内）

開館準備業務２
　　②開館準備業務のスケジュールを示してください。（A３版1枚程度）

　　

	開館準備業務
	平成17年
	平成18年
	平成19年

	
	6
	7
	・・・
	10
	11
	12
	・・・
	3
	・・・
	11
	12

	開館時設置情報資料の選定
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	開館時設置情報資料の購入
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	開館時設置情報資料の分類・装備
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	開館時設置情報資料の登録・保管
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	既存情報資料データの移行
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	既存情報資料及び新規購入情報資料の運搬・配架
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


　

　　・各業務区分ごとに線表で表示してください。

　　・必要に応じて項目の追加をしてください。

　　・Ａ３版横長でご記入ください。

運営スタッフ
　　①運営スタッフに関し、以下の項目について記述ください。（A4版2枚以内）

	1)人材確保の方策及び具体的なスタッフの採用計画

2)運営スタッフの教育方針、実施方法

3)ローテーションの考え方


　　

プロモ―ション業務
　　

①プロモーションの考え方についてご記入ください。（A4版1枚以内）

サービス的業務１
　　①全事業期間に亘り、変化する時代ニーズ及び利用者ニーズにどう対応していくのか、その方策をご記入ください。（A4版1枚以内）

サービス的業務２
　　②利用者ニーズの把握方法、及びその結果のサービスへの反映方法についてご記入ください。

（A4版1枚以内）

サービス的業務３
　　①フロア業務の業務内容、実施方法等についてご記入ください。（A4版2枚以内）

サービス的業務４
　　①図書館を運営するにあたって、想定されるトラブルについての対応策をご記入ください。

　　（A4版1枚以内）

サービス的業務５
　　①カウンターサービス・整理業務（レファレンス及びレフェラルサービス業務を除く）の業務内容、実施方法等についてご記入ください。（A4版2枚以内）

サービス的業務６
　　①レファレンス及びレフェラルサービス業務の業務内容、実施方法等についてご記入ください。

（A4版2枚以内）

サービス的業務７
　　① 生涯学習支援業務の業務内容、実施方法等に関して以下の項目についてご記入ください。

（A4版4枚以内）

	1)児童サービス

2)青少年サービス

3)高齢者サービス

4)社会人サービス


サービス的業務８
　　①図書館利用に障害のある市民への対応サービスの業務内容、実施方法等についてご記入ください。（A4版2枚以内）

情報資料整備業務１
　　①情報資料の収集の考え方についてご記入ください。（A4版1枚以内）

情報資料整備業務２
　　①情報資料の選定、発注、受入、装備の手順・方法についてご記入ください。（A4版2枚以内）

情報資料整備業務３
　　①情報資料の管理（配架、除架、廃棄処分、蔵書点検等）手順・方法についてご記入ください。

（A4版2枚以内）

情報資料整備業務４
　　①主題を設定し、その配架レイアウト図と設定の意図についてご記入ください。（A4版2枚以内）

公民館等図書室業務
　　①公民館等図書室への配送方法･手段についてご記入ください。（A4版2枚以内）

図書館情報システム業務１
　　①図書館情報システムに関し、その特徴と具体的な機能ついてご記入ください。（A4版5枚以内）

図書館情報システム業務２
　　②機器とソフトについて、機器を設置する場所と数、対応するソフトの内容をご記入ください。

（A4版1枚以内）

図書館情報システム業務３
　　①図書館情報システムの保守管理に関し、以下の項目についてご記入ください。（A4版2枚以内）

	1) プライバシー保護や情報の漏洩防止等、セキュリティについて
2)　データのバックアップについて


　　
図書館情報システム業務４
　　①技術革新についての見通しと、それに対応したソフト・機器の更新の考え方についてご記入ください。（A4版2枚以内）

図書館情報システム業務５
　　①採用するMARCの情報構成とその特徴及び図書館情報システムとの連携についてご記入ください。

（A4版2枚以内）
図書館運営業務費　見積書１

図書館運営の各業務費見積とその算定根拠(様式5-27)を記入してください。

【見積書】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：千円）
	
	Ｈ17
	Ｈ18
	Ｈ19
	Ｈ20
	…
	Ｈ34
	

	年度
	2005
	2006
	2007
	2008
	…
	2022
	合計

	項目　　　　　（開館後事業年度）
	
	
	１
	2
	…
	16
	

	D-1開館準備業務費
	
	
	
	
	
	
	

	
	人件費
	
	
	
	
	
	
	

	
	諸経費

(情報資料初期購入費　及び

既存ﾃﾞｰﾀ移行費は除く)
	
	
	
	
	
	
	

	
	その他
	
	
	
	
	
	
	

	D-2総括業務費

D-3サービス的業務費

D-5図書館ﾈｯﾄﾜｰｸ業務費

D-6公民館等図書室業務費

（各業務内訳共通）
	
	
	
	
	
	
	

	
	人件費
	
	
	
	
	
	
	

	
	諸経費
	
	
	
	
	
	
	

	
	その他
	
	
	
	
	
	
	

	D-4情報資料整備業務費
	
	
	
	
	
	
	

	
	人件費
	
	
	
	
	
	
	

	
	諸経費

(情報資料定常購入費は除く)
	
	
	
	
	
	
	

	
	その他
	
	
	
	
	
	
	

	D-4情報資料整備業務費

うち情報資料購入費
	
	
	
	
	
	
	

	
	初期購入費
	
	
	
	
	
	
	

	
	定常購入費
	
	
	
	
	
	
	

	D-7図書館情報システム業務費
	
	
	
	
	
	
	

	
	既存データ移行費
	
	
	
	
	
	
	

	
	初期整備費　※
	
	
	
	
	
	
	

	
	導入計画策定費
	
	
	
	
	
	
	

	
	ハードウェア更新費
	
	
	
	
	
	
	

	
	ソフトウェア更新費
	
	
	
	
	
	
	

	
	更新計画策定費
	
	
	
	
	
	
	

	
	保守管理費
	
	
	
	
	
	
	

	
	人件費
	
	
	
	
	
	
	

	
	諸経費
	
	
	
	
	
	
	

	
	その他
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	
	
	
	


· 消費税及び地方消費税、物価変動を除いた額を記入してください。

· 金額は千円未満切り捨てで記入してください。

· Ａ３版横長で、各年、貸出点数180万冊(公民館図書室等の貸出点数を含まない)のサービス提供を整えることを前提に発生する支出を踏まえ事業期間分を記入してください。

· 各年の費用は、原則として各年４月～翌年３月の１年間の費用を記入してください。なお、通常の業務費（開館準備業務費、情報資料初期購入費及び図書館情報ｼｽﾃﾑ業務費のうち初期整備並びに更新にかかる費用を除いたもの）については、開館後1年度目は3ヶ月分(平成20年1月～同年３月)、最終年度は９ヶ月分（平成34年4月～同年12月）となります。

· SPC経費を含まない金額を記入してください。

· 必要に応じ適宜項目を追加・修正してください。

· 可能な範囲で具体的に記入してください。

· 他の見積書、事業計画提案書等と整合性をとった形で記入してください。

※図書館情報ｼｽﾃﾑ初期整備費の内訳は様式5-28に記入してください。
図書館運営業務費　見積書２

【算定根拠】

	項目
	内容・算定根拠

	人件費
	

	諸経費
	

	その他
	

	
	

	
	


・算定根拠は図書館運営のD-1～D-7の各業務ごとで記載ください。

・うち、図書館情報ｼｽﾃﾑ初期整備費の内訳については様式5-28に記載ください。

・必要に応じて項目を追加・削除してください。

・人件費は、役割や担当業務別人工(人日)、単価等を具体的に示してください。

図書館情報システム初期整備費　見積書

(単位：千円)

	室　　名
	摘要
	数量
	単位
	単価
	金額
	備考

	
	品名
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	
	
	


・消費税及び地方消費税、物価変動を除いた額を記入してください。

· 金額は、千円未満切捨てで記入してください。

· 可能な範囲で具体的に記入してください。

· 必要に応じ、適宜項目を追加してください。

· 他の見積書、事業計画提案書等と整合性をとった形で記入してください。

提案受付番号：





部門


責任者





●●部門　（有資格者　　●人）


●人  （経験者　　　●人）､


（平均経験年数●年）











部門


責任者











部門


責任者

















SPC


統括責任者





館長





●●部門　（有資格者　　●人）


●人  （経験者　　　●人）､


（平均経験年数●年）








運営業務


総括責任者





●●部門　（有資格者　　●人）


●人  （経験者　　　●人）､


（平均経験年数●年）











